Szkolenie Ai Econ - modut 1.

Oto petny materiat do Modutu 1 szkolenia:

"4 MODUL 1: Jak rozmawiaé z Al, zeby chciala wspétpracowaé?

@ Cel modutu:

Nauczyc¢ pracownikow budowania skutecznych promptéw, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy Al
odmawia wspétpracy lub odpowiada ogolnikowo.

= 1. Wprowadzenie — dlaczego Al czasem odmawia?

e Modele jezykowe (np. ChatGPT) nie przeszukujg Internetu w czasie rzeczywistym —
bazujg na danych, na ktérych zostaty wytrenowane.

e W przypadku présb o informacje aktualne lub wrazliwe Al czesto odpowiada ogdélnikowo,
odmawia lub odsyta do Zrodet.

e Wynika to z mechanizmow bezpieczenstwa, a takze ograniczen technologicznych.

/" 2. Przyktad problemu

TY:
,<Znajdz mi szczegotowe dofinansowania dla inwestycji X.”

Al:
,Nie moge tego zrobic¢, prosze poszukaj sam w zrédtach A, B lub C.”

¢ 3. Jak budowaé skuteczny prompt, gdy Al odmawia?

e Wyznacz role: ,Wyobraz sobie, ze jeste$ doradcg ds. funduszy UE.”



Doprecyzuj zakres: ,Twoim zadaniem jest wyszukanie i podanie konkretnych
programow dofinansowan dostepnych w Polsce na inwestycje w [branza] na rok [rok].”

Popros o ustrukturyzowane dane: ,Podaj w tabeli: nazwa programu, kwota
dofinansowania, termin naboru, link do zrédfa.”

Zasugeruj zrodta lub baze: ,Jesli nie masz aktualnych danych, podaj najblizsze znane
Ci odpowiedniki.”

. Przykladowy prompt

~Jestes ekspertem ds. funduszy UE. Twoim zadaniem jest przedstawienie listy
programow dofinansowan dla inwestycji w energie odnawialng w Polsce w 2025
roku. Podaj: nazwe programu, kwote dofinansowania, terminy, link do zrodta. Jesli
nie masz danych, zaproponuj, gdzie moge je zweryfikowac i napisz krok po kroku
jak to zrobic.”

. Techniki ,,wymuszania wspoétpracy”

Przeformutowanie pytania: Jesli Al odmawia, napisz: ,Przeformutuj mojg prosbe tak,
aby mogta by¢ zrealizowana w ramach twoich kompetenciji.”

Rozbij zadanie na kroki: ,Najpierw wypisz mozliwe typy funduszy, potem dla kazdego
sprobuj znalez¢ programy, nawet jesli czes¢ informacji bedzie ogélna.”

Daj Al kontekst: ,Na podstawie twojej wiedzy do wrzesnia 2021 roku, jakie programy
byly dostepne dla inwestycji X? Podaj te informacje i zaznacz, ze mogg wymagac
weryfikacji.”

. Najczestsze btedy

Pytanie ogdlne bez roli Al.
Brak struktury w prosbie o odpowiedz.

Nieinformowanie Al o dopuszczeniu czesciowych danych lub szacunkéw.



@ 7. Cwiczenie praktyczne
Popros Al o:

e liste programow dotacyjnych dla rozwoju technologii IT w matych firmach w Polsce w
2025 roku.

e popro$ o tabele z: nazwg programu, maksymalnym dofinansowaniem, terminami naboru
i linkami do zrédet.

{74 8. Podsumowanie

e Al nie przeszukuje internetu — opiera sie na danych wyuczonych i wtasnych zasobach
wiedzy.

e Najwazniejsze: wyznaczy¢ role, doprecyzowaé zadanie, wskaza¢ forme odpowiedzi.

e Gdy Al odmawia — przeformutowac prosbe, rozbi¢ na kroki, da¢ kontekst.

c.d.

"4 Modut 1: Twérz skuteczne prompty jak
profesjonalista

@ Cel modutu:

Nauczy¢ sie pisac jasne, logiczne i skuteczne prompty, dzieki ktérym Al (np. ChatGPT) bedzie
generowac trafne i uzyteczne odpowiedzi — zaréwno w pracy biurowej, jak i terenowe;j.




== Sekcja 1: Czym jest prompt i dlaczego ma znaczenie?
Prompt to po prostu polecenie, ktére wpisujemy do Al. Dobrze napisany prompt:

e skraca czas pracy,

e daje trafniejsze odpowiedzi,

e pozwala traktowaé Al jak pomocnego wspotpracownika.

Przykiad:

> Prompt ogdiny:

.Napisz co$ o elektroodpadach”

"4 Prompt dobry:

,Napisz profesjonalny e-mail do klienta z informacjg, ze odbior elektroodpadow w
jego lokalizacji zostat przesuniety z 15 na 17 lipca. Zastosuj ton formalny i podkresil,
ze zmiana wynika z przyczyn technicznych.”

X Sekcja 2: 3 kluczowe techniki tworzenia promptéow

1. Prompting krok po kroku (Step-by-step prompting)
Zamiast pisa¢ ogélne pytanie, prowadz Al przez kolejne etapy.
"4 Przykiad:

~Wypisz po kolei kroki, jakie powinien wykona¢ pracownik logistyki przy zgtoszeniu
odbioru odpadu wielkogabarytowego w nowym punkcie.”

2. Prompting przez role (Role prompting)

Popros Al, by przyjeto konkretng role, np. pracownika dziatu handlowego, eksperta ds.
recyklingu, grafika, analityka.

(4 Przyktad:

~Jestes specjalistg ds. obstugi klienta. Odpowiedz klientowi, ktéry pyta, czy mozliwy
jest odbiér zuzytych toneréw z biura w centrum Wroctawia.”



3. Prompting z przyktadami (Few-shot prompting)
Dostarcz kilka przyktadow, aby Al lepiej zrozumiato kontekst i ton wypowiedzi.
"4 Przykiad:

,Napisz podobny e-mail jak ponizej, ale dla klienta z Gdanska:
— ‘Szanowni Panstwo, dziekujemy za zgtoszenie odbioru zuzytego sprzetu AGD.
Termin odbioru to 12 czerwca miedzy 10:00 a 14:00...”

/- Sekcja 3: Czego unikaé przy tworzeniu promptow?
o X Zbyt krétkich i ogoélnych haset (,napisz post’, ,zréb tabele”)
e X Braku kontekstu: Al nie wie, w jakim jeste$ dziale ani co robisz

e X Sprzecznych polecen (,napisz krétko i szczegétowo”)

«* Sekcja 4: Najczestszy wzor dobrego promptu

[Kim jestes (rola Al)] + [Co chcesz uzyskac] + [Jakie sg ograniczenia lub format] + [Kontekst
sytuacyjny lub przykfady]

Przykiad:

~Jestes pracownikiem dziatu marketingu. Wygeneruj 3 propozycje postéow na
Facebooka promujgcych odbiér elektroodpaddéw dla mieszkancéw Radwanic. Post
ma mie¢ nie wiecej niz 500 znakdéw i zawiera¢ hasto ‘Oddaj i odetchnij’.”

# Sekcja 5: Zadanie praktyczne

Napisz prompt dla nastepujgcego celu:



,Chce, aby Al przygotowato prosty harmonogram odbioréow odpadow z podziatem
na dni tygodnia, w oparciu o lokalizacje: Wroctaw — poniedziatki, Swidnica — $rody,
Otawa — pigtki.”

Nastepnie sprawdz efekt i popraw prompt tak, aby:

e zawieral nagtowki tabeli,
e byl przejrzysty,

e formatowat dane jako tekst do umieszczenia na stronie internetowe;j.

Gotowe! Modut 1 jest przygotowany i zawiera:
e teorie (czym jest prompt, jak pisa¢ dobre),
e praktyke (przykiady, wzorce, ¢wiczenie),

e dopasowanie do realiéw ECON.

% Szablony promptow — Modut 1:
Tworzenie skutecznych promptow

{4 Szablon 1: Prompting krok po kroku
Cel: stworzenie jasnej instrukcji proceduralnej

Przygotuj instrukcje krok po kroku dla pracownika terenowego ECON dotyczgca procesu
odbioru zuzytego sprzetu RTV w nowej lokalizacji klienta. Uwzglednij: kontakt z klientem,
podpisanie dokumentéw, zasady BHP i potwierdzenie zrealizowania zlecenia.

("4 Szablon 2: Prompting przez role



Cel: Al jako specjalista z konkretnej dziedziny

Jestes specijalistg ds. obstugi klienta w firmie zajmujacej sie gospodarkg odpadami. Odpowiedz
na zapytanie klienta, ktéry chce wiedzie¢, czy mozna przekaza¢ zuzyte tonery w ramach
odbioru elektroodpadéw. Odpowiedz ma byc¢ rzeczowa i uprzejma, zawierajgca link do
harmonogramu odbioru.

{74 Szablon 3: Few-shot prompting (prompt z przyktadem)
Cel: wygenerowanie wypowiedzi w podobnym stylu do wzoru

Na podstawie ponizszego przyktadu wygeneruj podobny e-mail dla klienta z miejscowo$ci
Ofawa:

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zgtoszenie odbioru zuzytego sprzetu AGD. Odbiér zostat zaplanowany na
wtorek 16 lipca w godzinach 9:00-13:00. Prosimy o wystawienie sprzetu przed budynek i
upewnienie sie, ze dostep do niego nie jest utrudniony.

Z wyrazami szacunku,

Zespo6t ECON

Nowy e-mail ma dotyczy¢ odbioru z dnia 22 lipca w godzinach 13:00-16:00.

{74 Szablon 4: Prompt poréwnawczy — styl, diugosé, ton
Cel: kontrola tonu wypowiedzi

Napisz dwie wersje odpowiedzi do klienta, ktéry zapytat, czy odbieracie odpady zielone z
ogrédkéw dziatkowych:

1. Wersja formalna, do duzej firmy.

2. Wersja bardziej swobodna, do mieszkanca osiedla.

Odpowiedz powinna zawiera¢ informacje o tym, ze ECON zajmuje sie wytgcznie
elektroodpadami, ale moze wskazaé¢ odpowiedni punkt selektywnego zbierania odpadow.

"4 Szablon 5: Prompt z formatowaniem tabeli

Cel: tworzenie tabeli lub struktury danych



Stworz tabele harmonogramu odbioru elektroodpadéw dla trzech miejscowosci:
- Wroctaw (poniedziatki)

- Swidnica ($rody)

- Ofawa (pigtki)

Tabela powinna zawierac: nazwe miasta, dzien tygodnia, przedziat godzin, osoba kontaktowa.
Wygeneruj dane w formacie gotowym do umieszczenia na stronie internetowe;.

("4 Szablon 6: Prompt rewizyjny (refinement prompt)

Cel: poprawienie promptu lub odpowiedzi
Ponizszy prompt nie przynosi dobrych wynikéw. Przepisz go tak, by byt bardziej precyzyjny:
‘Napisz cos o recyklingu elektroodpadow dla klientow.’

Zastosuj ramy: rola, cel, forma, styl, dtugos¢ i kontekst.

Te szablony mozesz wykorzysta¢ w ¢wiczeniach, materiatach PDF dla uczestnikéw lub w
aplikacji promptbooka Al dla pracownikéw ECON.
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